
शिकायत शिवारण 

स्तर 1 

गाहक आपरी शिकायत नीचे शिया गया तरीका स ूं िर्ज करावा सके है:-  

ऑिलाइि तरीको  

- गाहक OXYZO री आशिकाररक वेबसाइट पर र्ा'र आपरी शिकायत िर्ज करावा सके है।  

आपरी शिकायत िर्ज करावण सारू अठे क्लिक करो। 

ऑफलाइि तरीको  

गाहक पत्र, WhatsApp, ईमेल, या ि र्ा चैनल रे र्ररये शिकायत िर्ज करावा सके है। 

गाहक सहायता नूंबर:91-7353013499 

ईमेल: getsupport@oxyzo.in 

गाहक सेवा टीम, गाहकाूं द्वारा उठाई ज्यी समस्यावाूं/शचूंतावाूं/शिकायताूं रो समािान पे'ला स्तर पर 

करेला। 

स्तर 2 

वे गाहक शर्का OXYZO Financial Services Limited री सेवावाूं स ूं रु्डी, शर्ण में बाहरी एर्ेंसी द्वारा 

िी ज्यी सेवावाूं स ूं रु्डी समस्यावाूं भी िाशमल है, बाबत सुझाव िेवणो चावे या आपरी शिकायत भेर्णो 

चावे, या गाहक सेवा टीम द्वारा शिया गया समािान स ूं सूंतुष्ट नी है, वे सोमवार स ूं िुक्रवार (सावजर्शनक 

छुशियाूं ने छोड'र) सुबहे 10:00 बरे् स ूं िाम 6:30 बरे् रे बीच नीचे शिया गया चैनलाूं रो उपयोग कर सके 

है, या कूं पनी रा शिकायत शनवारण अशिकारी (GRO) स ूं सूंपकज  कर सके है। 

शिकायत शिवारण 

अशिकारी रो िाम:  

श्री अशभषेक गोयल (Mr. Abhishek Goyal)  

 

पतो:  Global Business Park, First Floor Tower A, Sector 26, MG 

Road, Gurugram - 122001, India  

 

फोि:  

 

91-7353013499  

 

ई-मेल आईडी:  

 

grievanceredressal@oxyzo.in  

 

 

कोई भी शिकायत र्ी ूं ने थोडी या प री तरह स ूं खाररज़ कर िी ज्यी होवे, उण ने कूं पनी द्वारा शसरफ 

समािान सारू आूंतररक लोकपाल अशिकारी (IO) ने भेर्ी र्ावेला।  

https://www.oxyzo.in/contact-us/email-address-for-grievances-redressal


IO, शिकायत करण आळा द्वारा शिया गया कागिाूं अर कूं पनी द्वारा IO रा खास सवालाूं रा शिया गया 

र्बाबाूं/स्पष्टीकरणाूं समेत, मौर् ि ररकॉर्ाां रे आिार पर शिकायताूं री र्ाूंच करेला। रे् र्रूरत पडे तो 

IO, कूं पनी रे र्ररये शिकायत करण आळा स ूं और र्ाणकारी माूंग सके है। 

स्तर 3 

रे् कोई गाहक माथे बताया गया चैनल स ूं शमल्या समािान स ूं सूंतुष्ट नी है या रे् उण री शिकायत/शववाि 

रो समािान 30 शिनाूं रे भीतर नी वै्हवे, तो गाहक आपरी शिकायत RBI ने सेंटर लाइज्ड ररशसप्ट एूं र् प्रोसेशसूंग 

सेंटर में नीचे शिया गया तरीका स ूं िर्ज करावा सके है: 

ऑिलाइि तरीका स ूं  

 

https://cms.rbi.org.in  

 

ईमेल आईडी रे जररये  

 

CRPC@rbi.org.in  

 

डाक रे जररये  

 

Centralised Receipt and Processing Centre (CRPC), Reserve 

Bank of India, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh - 160017  

 

टोल फ्री िूंबर  

 

14448 (सुबहे 9:30 बरे् स ूं िाम 5:15 बरे् तक)  

 

 


